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Gastro-Genius s.r.o.
Vseobecné obchodné podmienky (VOP)

Platnost od: 01.07.2024
Zverejnenie: 28.06.2024

1. Vyznam pojmov pouzivanych vo VSeobecnych obchodnych podmienkach:

1.1 VOP: Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti Gastro-Genius s.r.o., ktoré upravuji podmienky vyuZzivania online sluzieb
dostupnych na webovej stranke www.gastro-genius.sk.

1.2 Webova stranka: www.gastro-genius.sk.

1.3 Poskytovatel’ Spolo¢nost’ Gastro-Genius s.r.o., so sidlom Kracanska cesta 40, 929 01 Dunajska Streda, ICO: 46 744 584,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 29745/T.

1.4 Pouzivatel’ Fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora vstupuje do pravneho vztahu s Poskytovatelom za Gcelom dodania tovaru,
jeho predaja alebo iného pravneho Ukonu smerujiceho k uzavretiu zmluvy a voci ktorej Poskytovatel nadoblda prava a/alebo
povinnosti.

1.5 Strany: Poskytovatel a Pouzivatel spolocne.

1.6 Produkt: Predmet pravneho vztahu medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom, pricom mdze ist o potravinu alebo o iny
obchodovatelny tovar.

1.7 Nakupny zoznam: Zoznam produktov zostaveny Pouzivatelom na webovej strdnke, ktory si Pouzivatel Zela zakupit'.

1.8 Pisomné vyhlasenia a oznamenia: Dokumenty riadne podpisané spolo¢nostou (v pripade fyzickej osoby opatreny podpisom
dvoch svedkov), ktoré st druhej strane preukazatelne dorucené osobne alebo zaslané postou ako doporucena zasielka ¢i list s
dorucenkou. Ak by prijatie doporucenej zasielky od Poskytovatela bolo sporné, predpoklada sa, ze dorucenie nastalo v piaty
den po jej podani na poste. Elektronickd posta od Poskytovatela sa povazuje za dorucenuy, ak bola potvrdena spravou o
precitani alebo ak na nu pouzivatel nejako reagoval. Poskytovatel neuzatvara zmluvy a nevydava platné vyhlasenia inym
sposobom, nez je uvedené v tomto dokumente. Poskytovatel nevykondva podomovy predaj. V pripade promptnych obchodov
(ak k odovzdaniu produktu a zaplateniu ceny na zdklade faktdry déjde suéasne a bezodkladne) méze Poskytovatel upustit” od
pisomnej formy uzatvorenia zmluvy.

1.9 Zmluva: Individudlny pravny Ukon alebo ramcovd dohoda medzi Poskytovatelom a PouZzivatelom, ktord moéze byt kdpnou
zmluvou alebo zmluvou o vyuzivani sluzieb.

1.10 Miesto plnenia: Adresa uvedend pouzivatelom, ktord sa neméze lisit od adresy uvedenej v Prilohe ¢. I.

1.11 Den plnenia objednavky: Datum uvedeny v potvrdeni objednavky od Poskytovatela.

2. Vseobecné ustanovenia:

2.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") sa vztahuju na online sluzby dostupné na webovej stranke, ako aj na
zmluvy uzavreté medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom, ¢&i uz v tuzemsku alebo v zahranici, pokial Poskytovatel pisomne neurci
inak. Na jednostranné pravne vyhlasenia sa primerane vztahuji ustanovenia VOP o zmluvach.

2.2 Poskytovatel zverejhuje aktualne platné znenie VOP na svojej webovej stranke je opravneny jednostranne ich menit, pricom
zmenené znenie VOP sa uplatriuje na zmluvy odo dna nadobudnutia G¢innosti, ktory je — ak nie je uvedené inak — 15. den po
ich zverejneni. Pouzivatel prijima nové znenie VOP zadanim dalSieho ndkupného zoznamu po nadobudnuti Gcinnosti zmien.

2.3 Poskytovatel na webovej stranke zobrazuje produkty, ktoré mézu byt predmetom zmluvy. Podrobnosti o tovare su uvedené
v jeho popise. Ponuka produktov zobrazena na webovej stranke — vratane cien — je iba informativna a zobrazuje stav platny v
Case prehliadania. Poskytovatel nezodpovedéa za pripadné nepresnosti v popise produktov. Fotografie produktov na webovej
stranke su ilustrativne a skutocny vzhlad alebo balenie produktu sa moéze lisit.

2.4 Nakup tovaru uvedeného na webovej stranke je mozny do vypredania zasob. Poskytovatel vynaklada primeranu starostlivost’
na spravne zobrazenie dostupnosti produktov, ale nezodpoveda za ich pripadni nedostupnost.

2.5 Akékolvek odlisné, protichodné alebo dopliujice zmluvné podmienky sa stavaju sucastou zmluvy len vtedy, ak sa na nich
Strany vyslovne a pisomne dohodli.

2.6 Zamestnanci Obchodnika - s vynimkou tych, ktori sU zapisani v obchodnom registri ako opravneni zastupcovia — nie su
opravneni uzatvarat zmluvy alebo robit pravne Ukony v mene Poskytovatela bez pisomného splnomocnenia.

2.7 Ak jednotlivé ustanovenia Zmluvy — vratane VOP - sU, alebo sa stanu Uplne alebo ciastoéne neplatnymi, alebo ak v Zmluve
nejaké ustanovenia Uplne chybajd, nie je tym dotknutd platnost” ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatného alebo
chybajuceho ustanovenia sa pouziju také platné ustanovenia, ktoré najviac zodpovedaju zmyslu a Ulelu neplatného alebo
chybajlceho ustanovenia.
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2.8 Z konkrétnych zmliv a vyhlaseni Poskytovatela nemozno vyvodzovat zavery tykajlce sa inych zmluvnych vztahov, vyhlaseni ani
predpokladanej zmluvnej vole Poskytovatela. VOP Pouzivatela sa pouziju len vtedy, ak sa na tom zmluvné strany vyslovne a
pisomne dohodli a zaroven vylucili pouzitelnost' tychto VOP Poskytovatela.

2.9 V pripade prijatia objednavky sa za datum uzavretia zmluvy povazuje datum prijatia objednavky. Ak je datum prijatia
objednéavky sporny, rozhodujuci je datum plnenia.

2.10Zmluvné strany akceptuju cenu platnd v den plnenia ako zadklad pre vyuctovanie. Zmluvné strany sa zhoduju na tom, ze
uzavretim potvrdenej objednavky Poskytovatelom vznika zmluva.

2.11V pripade zavazného porusenia zmluvy je poskodena strana opravnena zmluvu pisomne s okamzZitou platnostou vypovedat, ak
predtym pisomne vyzvala druhu stranu na napravu a stanovila primerand lehotu na napravu, ktord marne uplynula. Za zavazné
porusenie zmluvy sa povazuje najma omeskanie s Uhradou akejkolvek faktury o viac ako 15 dni, porusenie povinnosti zachovat’
mlicanlivost alebo poskodenie dobrej povesti Poskytovatela.

2.12 Kazda strana je opravnena zmluvu pisomne okamzite vypovedat, ak voci druhej strane bolo zacaté konkurzné konanie alebo ak
sa pravoplatne rozhodlo o jej likvidacii, alebo ak druha strana vyhlasi, ze je v Upadku.

2.13 Prevzatie a odovzdanie tovaru méze byt preukdzané dodacim listom, faktirou podpisanou Pouzivatelom alebo jeho
zamestnancom, alebo potvrdenim o prevzati.

3. Registracia, jej Uprava, pozastavenie a zrusenie

3.1 Pouzivatel je opravneny objednat produkty v ndkupnom zozname len po predchadzajlcej registracii na webovej stranke. Pri
registracii je Pouzivatel povinny uviest' presné a pravdivé Udaje. V pripade akejkolvek zmeny osobnych alebo kontaktnych
Udajov je Pouzivatel povinny tuto zmenu bezodkladne oznamit” Poskytovatelovi prostrednictvom telefonickej zakaznickej linky
(call center), e-mailu alebo listom zaslanym na koreSpondencnud adresu Poskytovatela.

I\Nebové adresa: ”www.gastro-genius.sk |

lZékaznicky e-mail: ”objednavky@gastro—genius.sk |

[Zakaznicka linka:
medzi 8:00- 18.00

IZékaznicka koreSpondencné adresa: ”Kraéanské cesta 40, 929 01 Dunajska Streda |

+421 2 3305 7895

3.2 Pouzivatel moze poziadat' o zruSenie registracie rovnakym spésobom. Poskytovatel nezodpovedéa za neposkytnutie sluzieb ani
za pripadné skody vzniknuté v désledku nespravne poskytnutych Udajov alebo neozndmenia zmien Pouzivatelom.

3.3 Poskytovatel mé pravo okamzite zrusit registraciu Poskytovatela (a tym aj jeho pouzivatelsky Ucet), ak ma dovod sa
domnievat, ze Pouzivatel porusil tieto VOP. Zrusenie registracie nema vplyv na ustanovenia, ktoré svojou povahou zostavaju
Gcinné aj po ukonceni zmluvného vztahu.

3.4 Pocas registracie je Pouzivatel povinny vytvorit' si heslo k svojmu Uctu a je zodpovedny za jeho dévernost. Heslo nesmie
poskytnUt tretim osobam. Pouzivatel nesie pInd zodpovednost' za vietky operacie uskutoénené z jeho pozivatelského uctu. V
pripade podozrenia zo zneuzitia hesla je Pouzivatel povinny okamzite informovat Poskytovatela. V takom pripade je
Poskytovatel opravneny zablokovat Ulet a poziadat Pouzivatela o zmenu hesla. Poskytovatel nezodpovedd za Skody
spOsobené zverejnenim alebo zneuzitim hesla.

4. Ustanovenia tykajtce sa vlastnickeho prava

4.1 Vlastnicke pravo k Produktu zostava vo vlastnictve Poskytovatela az do Uplného zaplatenia kipnej ceny. Pouzivatel je povinny
bezodkladne a preukézatelne oznamit’ Poskytovatelovi akékolvek skutocnosti alebo okolnosti, ktoré mézu mat predvidatelny
vplyv na plnenie zmluvy. Pouzivatel je povinny informovat vSetky tretie strany — najméd v pripade exekucie, konkurzu alebo
iného zasahu do drzby — o vlastnickom prave Poskytovatela k Produktu.

4.2 V pripade porusenia zmluvnych podmienok alebo VOP povinnosti zo strany Pouzivatela, nesie Pouzivatel pIni zodpovednost’
za sposobenu skodu. V takom pripade je Poskytovatel opravneny jednostranne a s okamzitou platnostou odstupit od zmluvy..

4.3 Pouzivatel je opravneny predavat tovar tretim osobam az po Uplnom uhradeni faktiry Poskytovatelovi.

5. Dostupnost, povinnosti a prava Obchodnika

5.1 Poskytovatel poskytuje predaj produktov na Uzemi Slovenskej republiky (alebo na jej Casti) a vynaklada vsetko Usilie pre
udrzanie a zlepSovanie kvality sluzieb. Z technického hladiska vsak Poskytovatel nemdéze zarulit, Ze sluzba bude vidy
dostupna alebo bezchybna. V pripade technickej chyby mdéze Pouzivatel nahlasit chybu prostrednictvom telefonickej
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zékaznickej linky (call center) uvedenej v bode 3.1 alebo e-mailom. Poskytovatel sa v tomto pripade zavazuje vynalozit

primerané Usilie na ¢o najrychlejsie odstranenie poruchy.

5.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo obmedzit pristup Pouzivatela na webovu stranku pocas potrebného casu na opravy, udrzbu
alebo zlepsSovanie systému, vratane zavadzania novych systémovych prvkov.
5.3 Poskytovatel m& pravo jednostranne odstupit’ od plnenia zmluvy, resp. ho docasne pozastavit’ bez povinnosti nahradit’

Pouzivatelovi Skodu, Uroky alebo néklady, ak nastanu niektoré z nasledujucich okolnosti:

a. Po uzavreti zmluvy dojde k vyraznej zmene ekonomického prostredia (napriklad zmeny vplyvajice na vyrobky — hlavne
burzové ceny, cennikové ceny hlavnych dodavatelov, ceny energii a to najmenej o 10%; nepriaznivd zmena Urokovych
sadzieb Uverovych institucii financujucich Poskytovatela; nepriaznivy pohyb zékladnej Urokovej sadzby (BUBOR) najmenej o
0,5%; nepriaznivy pohyb kurzu HUF/EUR najmenej o 10 HUF/EUR oproti predchadzajlcej dennej uzatvaracej cene; zmena
regulovanych cien, poplatkov, dani alebo regulacnych opatreni ovplyviujucich tovar, ktora sposobuje naklady);

b. Ekonomicka situacia Pouzivatela sa vyrazne zhorsi napriklad ak je Pouzivatel neschopny splnit svoje zavazky v stanovenom
termine, bol proti nemu pravoplatne nariadeny konkurz alebo likvidacia, zacatd exekucia alebo iné opatrenie na
zabezpeclenie majetku;

c. Pouzivatel méa vocli Poskytovatelovi zavazky po splatnosti presahujice 30 dni tykajlce sa platby alebo dodania tovary;

d. Pouzivatel poskytol nepravdivé udaje pocas trvania zmluvy, ktoré st vyznamné pre zmluvny vztah;

e. Po uzavreti zmluvy doslo k negativnej zmene v majetkovej situacii Pouzivatela, ktord ohrozuje jeho schopnost plnit
zavazky. Ide najma o pripady, ked:

- Pouzivatel méa danové alebo iné verejnopravne nedoplatky po splatnosti;

- Na majetok Pouzivatela bolo zriadené zalozné pravo;

- Danové identifikacné ¢islo Pouzivatela bolo pozastavené dafiovym Uradom Slovenskej republiky;

- Pouzivatel predava svoj majetok alebo jeho podstatnu cast’ definovanu podla zakona o Uctovnictve;

- Pouzivatel sa snazi voli Poskytovatelovi uplatnit narok (z akéhokolvek pravneho vztahu), ktorého opravnenost je
sporng;

f.  Pouzivatel zavazne porusil ktorukolvek zo zmllv uzavretych s Poskytovatelom;

Poskytovatel ziska dalSie informacie, ktoré naznacuju, ze plnenie zmluvy Pouzivatelom méze zlyhat;

Poskytovatel ziska pocas plnenia zmluvy doposial nezname informacie, ktoré by ho odradili od uzatvorenia zmluvy, alebo
ktoré by sposobili neplatnost’ dalsich plneni zmluvnych zavéazkov.

5.4 Poskytovatel méze bez pravnych nasledkov zrusit ¢iastocne alebo Uplne svoju povinnost' plnenia zmluvy pred dodanim, a to v

primeranej lehote. Strany vzdy povazuju za zrusenie alebo zmenu objednavky v primeranej lehote, ak sa to uskuto¢ni do 8:00

hod. pracovného dna predchadzajiuceho diu dodania alebo prevzatia tovaru.

> @

6. Uzavretie zmluvy
6.1 Zmluva medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom vznika v sulade s tymito VOP az v momente, ked Pouzivatel prevezme Tovar (Ci
uz ciastocne alebo Uplne) pri jeho dodani na adresu Pouzivatela, ¢o zaroven znamena jeho akceptaciu tejto ponuky. Pred
tymto momentom sa akékolvek vyjadrenia a opatrenia zo strany Pouzivatela a Poskytovatela nepovazuju za ponuku ani jej
akceptaciu.
6.2 Proces plnenia Zmluvy:
a) Pouzivatel zostavi a odovzda nédkupny zoznam;
b) Poskytovatel informuje Pouzivatela o dodanom tovare a protihodnote (tj. sumu vratane dane a poplatku za sluzbu), ¢im
podava ponuku na jeho kipu;
c) Ak Pouzivatel neodmietne Objednéavku do 2 hodin od odoslania ponuky, medzi Stranami vznika Zmluva;
d) Poskytovatel doruci tovar na adresu PouzZivatela;
e) PouZivatel prevzatim Tovaru uzatvara kipnu zmluvu na prevzaty Tovar. Uzavretie Zmluvy potvrdzuje pokladni¢ny blok
alebo faktura vydana Poskytovatelom;
6.3 Pouzivatel prevzatim Tovaru vyslovne akceptuje a suhlasi s vystavenim pokladni¢ného bloku alebo faktury zo strany

Poskytovatela.

7. Odovzdanie a prevzatie

7.1 Pri vybere Tovaru na Webovej stranke Pouzivatel uvedie presnli dodaciu adresu a urci Casovy Usek, kedy mu vyhovuje
dorucenie.

7.2 Pouzivatel je povinny zabezpedlit, aby uvedenad dodacia adresa bola jednoznacne identifikovatelna a lahko, bezpelne
pristupna. Ak toto nesplni, Poskytovatel nepreberd zodpovednost za dorucenie alebo jeho neuskutocnenie, ani za pripadné
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Skody s tym spojené.

7.3 Poskytovatel vynalozi vsetko Usilie na dorucenie Tovaru v pozadovanom case, avsak nezodpovedad za oneskorenie alebo
neuskutocnenie dorucenia v pripade okolnosti, ktoré nemoze ovplyvnit alebo ich mdze ovplyvnit' len s neprimeranymi
nakladmi (napr. dopravné prekazky, nepredvidatelné okolnosti).

8. Ceny a platba
8.1 Pouzivatel moéze zaplatit kipnu cenu Tovaru pri prevzati v hotovosti alebo platobnou kartou. Poskytovatel neuctuje poplatok

za pouzitie platobného terminalu.

8.2 Na ucely Ghrady kupnej ceny Tovaru akceptuje Poskytovatel platobné karty Visa a Mastercard.

8.3 Pouzivatel mdze uplatnit’ pravo na zapocitanie len v pripade, Ze jeho narok bol pravoplatne stanoveny sidom alebo uznany
Poskytovatelom pisomne.

8.4 Kupnu cenu Tovaru méze za Pouzivatela zaplatit’ aj tretia osoba, ktora sa k tejto platbe vyslovne zaviaze.

8.5 Kupna cena Tovaru je, pokial Poskytovatel neurci inak, uvedend v slovenskej zakonnej mene (EUR) a platba sa tiez uskutocni v
tejto mene. Ak sa menova jednotka dohodnuté pri uzavreti zmluvy (U¢tovacia mena) lisSi od meny skutocnej platby (platiaca
mena), Pouzivatel znasa dosledky nepriaznivej zmeny vymenného kurzu v neprospech Poskytovatela.

8.6 Ceny uvedené v internetovom obchode su informativne bezné cennikové ceny. Pouzivatel méze vidiet” individualne ceny
platné pre jeho menovu jednotku po prihlaseni sa do internetového obchodu so svojim profilom.

8.7 Ak sa napriek vsetkej starostlivosti Poskytovatela objavi na stranke internetového obchodu chybna cena, najma zjavne
nespravna, vyrazne sa odchylujica od vseobecne akceptovanej alebo odhadovanej ceny Tovaru, alebo cena ,0” Eur alebo ,1”
Eur zobrazend v dosledku chyby systému, Poskytovatel nie je povinny dodat Tovar za chybnd cenu, ale méze ponuknut
dodanie za spravnu cenu, pricom Pouzivatel moze zrusit  svoju objednavku.

8.8 Ak hodnota objednavky nedosiahne sumu bez DPH 120 EUR (bez DPH), poplatok za dorucenie je 10 EUR (bez DPH).

8.9 Ak hodnota objednavky presahuje sumu 120 EUR (bez DPH), dorucenie je bezplatné.

8.10 Pouzivatel ma moznost” uhradit’ celkovi hodnotu objednavky online, platobnou kartou, alebo prostrednictvom bezpecného
platobného systému vyuzivaného Poskytovatelom.

8.11 Online platba kartou a daldie platobné metody sa realizuju prostrednictvom systému Barion. Udaje o platobnej karte alebo
inych platobnych metédach sa nedostavaju k Poskytovatelovi. Sluzbu poskytuje Barion Payment Zrt., institGcia pod dohladom
Madarskej narodnej banky, s cislom licencie: H-EN-I-1064/2013.

9. Odmietnutie prevzatia produktov, odstiipenie od zmluvy, vratenie produktov, rozdiel v mnozstve

9.1 Pouzivatel ma pravo odmietnut’ prevzatie vybraného Produktu alebo jeho casti bez udania dovodu v den dodania. Ak
Pouzivatel odmietne prevziat' vSetky Produkty uvedené v objednéavke, nebude mu uctovany Ziadny poplatok za sluzbu. Cena
odmietnutého Produktu nebude strhnuté z jeho bankového uctu.

9.2 Objednané a doruc¢ené mnozstvo nemusi vzdy zodpovedat objednévke, pretoze hmotnosti vyrobkov uvedené na internetovej
stranke mézu byt orientacné a sklady mozu disponovat roznymi mnozstvami. Tento rozdiel moze viest k zmene vyslednej
ceny objednavky na zéklade skuto¢ne doru¢eného mnozstva.

10. Zéruka a reklamacie, Spracovanie staznosti

10.1 Ak nie su splnené vietky podmienky tykajice sa Produktu alebo zoznamu Produktov, Pouzivatel mdéze odmietnut’ prevzatie
zasielky z dévodu chybného plnenia.

10.2 Ak sa po odovzdani ukaze, ze Produkt bol uz v ¢ase odovzdania chybny (alebo aspon pric¢ina chyby uz vtedy existovala),
Pouzivatel ma aj v tomto pripade pravo na reklaméciu, ktord méze uplatnit’ prostrednictvom telefonickej zakaznickej linky (call
centrum) Poskytovatela, e-mailom, listom zaslanym na koreSpondencnu adresu Poskytovatela alebo prostrednictvom
obchodného zastupcu Poskytovatela.

10.3 Reklamécia na kvalitu alebo velkost” Produktu, v pripade mrazenych potravin je mozné do 30 dni od prevzatia Produktu, v
pripade cerstvych (chladenych) potravin do 3 dni od prevzatia Produktu. S reklamaciou je stucasne potrebné na uplatnenie
naroku prilozit' aj dékazy — napr. ak sa tovar znicil, tak zdznam o zniceni Produktu, alebo dalie dokazy v pripade, ze ide
o reklamaciu na kvalitu alebo velkost' (napr. fotky pokazeného vyrobku, fotku etikety atd’).

10.4V pripade chybajuceho produktu, chyby v zarucnej dobe alebo teplotnej chyby, Poskytovatel prijima reklamaciu iba do 24
hodin.

10.5V pripade neposkodeného a neotvoreného balenia je Pouzivatel povinny do 30 dni vratit mrazené potraviny, zatial co Cerstvé
(chladené) produkty iba v den dorucenia.

10.6 Pouzivatel méze podat pisomnu staznost na pracu, spravanie sa alebo zanedbanie Uloh osoby priamo spojenej s uzavretim
Zmluvy, distribuciou Produktu alebo predajom na kontaktoch uvedenych v bode 3.1. E-mailova adresa na podavanie staznosti
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je: objednavky@gastro-genius.sk. Poskytovatel okamzite preskima staznost a v pripade potreby ju napravi. Obchodnik
odpovie na staznost do 30 dni.

10.7V pripade sporu tykajuceho sa kvality Produktu, jeho bezpecnosti, uplathovania pravidiel zodpovednosti za produkt, kvality
sluzby, ako aj uzavretia a plnenia Zmluvy, pricom Pouzivatel ma postavenie spotrebitela (dalej len "spotrebitelsky spor")
Pouzivatel - spotrebitel ma pravo obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v sulade so zdkonom ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Spotrebitel mdze podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na
Slovenskd obchodnu inSpekciu alebo iny opravneny subjekt zapisany v zozname Ministerstva hospodarstva SR. V pripade
cezhrani¢nych sporov moze Spotrebitel vyuzit platformu RSO pre online rieSenie sporov na stranke:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage.

11. Obmedzenie zodpovednosti, Vis Maior

11.1 Poskytovatel vylucuje svoju pripadnd zodpovednost v pripade nedbanlivosti. Zodpovednost Poskytovatela za ndhradu skody
nesmie presiahnut 40 % hodnoty transakcie, ktorej sa tyka narok na nadhradu skody. Toto obmedzenie sa nevztahuje na
pripady, pokial platné pravne predpisy neustanovuju inak. Toto obmedzenie zodpovednosti sa zohladiuje pri stanoveni
kdpnej ceny.

11.2 Hoci Poskytovatel vynakladd maximalne Usilie na zaistenie presnosti, spravnosti a relevantnosti obsahu na Webovej stranke,
nemdze garantovat’ bezchybnost. Poskytovatel nenesie zodpovednost za chyby, vypadky alebo technické problémy suvisiace
s pouzivanim Webovej stranky. Ak sa zisti chyba, Poskytovatel sa zavazuje ju opravit v ¢o najkratsom case, pokial je to mozné.

11.3 Poskytovatel nezodpoveda za:

e nekompatibilitu Webovej stranky s technickym zariadenim a softvérom Pouzivatela, ako aj s pripojenim na internet;
e technické problémy, vratane chyb a poruch suvisiacich s Webovou strankou.

11.4 Strany su oslobodené od povinnosti plnit Zmluvu, v pripade nepredvidatelnej okolnosti (vis maior), ktord znemozni alebo
zabrani jej plneniu. Tieto okolnosti zahfhaju napriklad: vojnu, povstanie, sabotaz, poskodenie alebo trestnd Cinnost’ tretej osoby,
bombovy Utok, prirodné katastrofy ako povodne, poziare, blesky, epidémie, Strajky, opatrenia Statnych orgénov alebo iné
udalosti definované v prislusnych pravnych predpisoch.

12. Ochrana dusevného vlastnictva, pouzivanie a prevadzka webovej stranky

12.1 Vlastnikom a prevadzkovatelom webovej stranky je Poskytovatel, ktory méa vsetky prava (vratane autorskych a inych prav),
ktoré mu umoznuju legéalne nakladat s touto webovou strankou a jej obsahom (najma, ale nielen, s jej vzhladom, databazami,
ilustraciami, informaciami atd").

12.2 Pouzivatel je pocas navstevy webovej stranky povinny dodrziavat’ prislusné pravne predpisy a ustanovenia VOP, a zaroven
nesmie poskodzovat dobré meno a prava Poskytovatela ani inych uzivatelov.

12.3 Niektoré casti webovej stranky pouZivaju malé datové subory, tzv. cookies, na identifikdciu Pouzivatela, ktoré su ulozené na
pocitai Pouzivatela. Pouzivatel méze prostrednictvom svojho prehliadaca nastavit alebo zablokovat c¢innost” cookies, avsak
upozoriujeme, Ze bez pouzitia cookies nemusi byt schopny vyuzivat' vsetky sluzby danej webovej stranky. Navstevou webove;j
stranky a pouzivanim jej funkcii Pouzivatel suhlasi s tym, Ze tieto cookies budu ulozené na jeho pocitaci a Ze spravca Udajov k
nim bude mat’ pristup. Cookies su spravidla ulozené po dobu 30 dni. Na webovej stranke sa zaznamenava IP adresa pocitaca
navétevnika na $tatistické ucely. Udaje ulozené v log stboroch nie st spajané s inymi osobnymi Gdajmi, ktoré by umozfiovali
osobnu identifikaciu uzivatela.

12.4 Poskytovatel hostingovych sluzieb:

- Nazov: Digital Ocean, Inc., Adresa: 101 Avenue of the Americas, 10th Floor, New York, NY 10013, Spojené staty americké.
- Kontakt: contact@digitalocean.com

12.5Pouzivatel moéze s dalsimi otazkami a pripomienkami kontaktovat Obchodnika na nasledujicej e-mailovej adrese:

objednavky@gastro-genius.sk.

13. Ochrana osobnych tdajov
13.1Prislusné ustanovenia su dostupné v Ozndmeni o ochrane osobnych Udajov, ktoré je k dispozicii na webovej stranke
https://shop.matusz-vad.hu/sk/page/ochrana-osobnych-udajov

14. Informacna povinnost’

14.1 Strany su povinné bezodkladne pisomne informovat’ druhd Stranu o vsetkych okolnostiach, ktoré mézu ovplyvnit vykonavanie
Zmluvy alebo ohrozit jej vykonanie, avsak samotné oznamenie o prekazke neznamena automatické oslobodenie od plnenia
Zmluvy. Strany povazuju za pisomné oznamenie aj e-mail a akceptuju ho ako sposob komunikéacie. Takéto oznamenie sa
povazuje za platné a nemdze sa namietat jeho neplatnost.
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14.2 Odoslanim nakupného zoznamu Pouzivatel vyhlasuje, Ze nie je v konkurznom konani, likvidacii alebo v Upadku, neprebieha
proti nemu exekucné konanie a ze financna situacia spoloc¢nosti zabezpecuje véasné plnenie povinnosti uvedenych v Zmluve.

15. Micanlivost’

15.1 Strany su povinné zachovavat' mléanlivost” o vSetkych skutocnostiach, Udajoch a inych informéciach, ktoré im budu zname v
suvislosti s ich pravnym vztahom, a povazovat ich za dbéverné informéacie. Tieto informacie su chrdnené ako obchodné
tajomstva pocas trvania ich pravneho vztahu, ako aj bez c¢asového obmedzenia po jeho ukonceni. Strany sa musia zdrzat
zverejiiovania, Sirenia, naznacovania, poskytovania alebo akéhokolvek spristupfiovania informacii, ktoré by mohli poskodit
alebo ohrozit dobré meno druhej strany, ¢i uz ide o pravdivé, nepravdivé alebo skreslené informacie. V pripade porusenia
ktoréhokolvek z tychto ustanoveni nesie strana porusujica povinnosti zodpovednost’ za nahradu Skody.

16. Zaverecné ustanovenia

16.1Informéacie o produktoch uvedené na webovej strdnke slizia na predbezné informovanie. Obal produktu zakipeného
(prevzatého) Pouzivatelom obsahuje vSetky informacie tykajlce sa daného produktu, vratane jeho zlozZenia a pouzitia, preto je
Pouzivatel povinny po prevzati produktu tieto informacie dokladne precitat a oboznamit sa s nimi kvoli vlastnej bezpecnosti a
bezpecnosti ostatnych.

16.2 Na Zmluvu medzi Stranami sa vztahuje slovenské pravo, najma Obciansky zakonnik a platné pravne predpisy vztahujuce sa na
Zmluvu medzi Stranami. Ustanovenia Viedenského dohovoru o kiipnych zmluvéach sa neuplatriuju.

16.3 Ak jednotlivé ustanovenia VOP sU, alebo sa stand Uplne alebo ciastocne neplatnymi, alebo ak nejaké ustanovenia Upine
chybaju, nie je tym dotknutéd platnost’ ostatnych ustanoveni VOP. Namiesto neplatného alebo chybajiceho ustanovenia sa
pouziju také platné ustanovenia, ktoré najviac zodpovedaju zmyslu a Gcelu neplatného alebo chybajldceho ustanovenia.

16.4V pripade rozporu medzi madarskou, nemeckou, slovenskou a anglickou verziou VOP alebo obsahu webovej stranky ma
prednost madarska verzia.

16.5 Ak Poskytovatel v pripade jednorazového alebo opakovaného porusenia VOP neuplatni svoje prava vyplyvajlice z porusenia
zmluvy, nemozno to povazovat za zrieknutie sa tychto prav.

16.6 V pripade, ze strany nemdzu vyriesit svoj spor dohodou, je na rieSenie sporov vyplyvajucich zo Zmluvy prislusny sud.
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